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Formacao em Intermediacao de Crédito

(e-learning)

Enquadramento Geral

A publicacdo do Decreto-Lei n.°© 81-C/2017, de 07 de Julho, transpds para o direito
portugués o conteldo de parte da Diretiva n.© 2014/17/UE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, aportando ao mercado da intermediacao
de crédito e aos respetivos servicos prestados, um conjunto de inovagdes e de
obrigagées que impdem um nivel de conhecimentos técnicos profissionais que
obrigam a uma preparagao e capacitacdo cuidada dos profissionais que atuam neste

mercado.

A transparéncia que deve subsistir e que terd que estar sempre presente, dada a
natureza dos diversos riscos envolvidos, na relagdo que se estabelece entre os
profissionais que exercem a intermediacdo de crédito e os consumidores, as
obrigacGes de clareza na informacdo que é prestada e as implicagdes em que o
consumidor se ird envolver quando avanca para uma operacao de crédito, sdo fatores
que impdem que aqueles profissionais se encontrem devidamente preparados

tecnicamente.

Designacao do curso e Duracao

e Curso de Intermediacdo de Crédito enquadrado no Catadlogo Nacional de
Qualificagbes como Unidade de Formacgao de Curta Duragdao (UFCD 9856)
e Carga horaria 25 h.

Modalidade e Forma de Organizacao da Formacao

Formacdo continua em formato e-learning visando o reforco de aspetos de
qualificagdo, aperfeicoamento, especializagdo e mesmo atualizacdo para quem ja

exerce ou pretende vir a exercer este tipo de atividade.
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Objetivos Gerais

No final da acdo de formagdo os Formandos deverdo possuir um nivel adequado de
conhecimentos e competéncias sobre a atividade do intermedidrio de crédito,
especificamente sobre o acesso e o exercicio da atividade, bem como relativos a
prestacdo de servicos de consultoria em relacdo a contratos de crédito, a gestdo de

reclamacoes e de litigios.

Objetivos Especificos

No final da agao de formagao os Formandos deverao ser capazes de:

v Caracterizar o ambito da atividade de intermediario de crédito e os varios
tipos de intermediarios de crédito;

v Identificar os requisitos gerais e especificos de acesso a atividade de
intermediario de crédito;

v Reconhecer as regras aplicaveis a prestacao de servicos de intermediagdo de
crédito e de consultoria relativamente a contratos de crédito.;

v Caracterizar os procedimentos de reclamagao e de resolugao alternativa de

litigios.

Destinatarios

e Pessoas (singulares e dos membros dos 6rgaos de administracdo das pessoas
coletivas) que exercem ou pretendem exercer a atividade de intermediario de
crédito e de prestacao de servicos de consultoria relativamente a contratos de
crédito;

e Pessoas singulares que pretendam exercer a fungdo de responsavel técnico pela
atividade de intermediario de crédito, de acordo com o disposto no DL n.° 81-
C/2017, de 7 de julho e da Portaria n.° 385-B/2017, de 29 de dezembro.

Pragmatic Brain, Lda. - Avenida Duque de Loulé, n°® 1 - 7° Direito, 1050-085 Lisboa
Telf: 211 245 755 | Email: formacao@pragmaticbrain.net | Site: www.pragmaticbrain.net




PRAGMATIC - ” -
BRAIN Ficha Técnica - Curso de IC

Formagdo e Conteudos, Lda.

=

Conteludos Programaticos

Modulos | Tematicas

Médulo I - Nogoes Gerais sobre a atividade de Intermediacdo de Crédito
e Atividade dos intermediarios de crédito
e Categorias de intermediarios de crédito

Mddulo II - Requisitos de acesso a atividade de intermediario de crédito
e Requisitos de acesso a atividade de intermediario de crédito
o Requisitos gerais
o Requisitos especificos
Médulo III - Regras relativas ao exercicio da atividade de intermediario
de crédito
Regras gerais
e Deveres gerais de conduta
Limites a rececdo e entrega de valores aos clientes
Proibicdo de representacdo e de prestacao de servicos por terceiros
Prestacdo de informacgdo aos mutuantes
Direito a informacdo dos intermediarios de crédito
Prestacdo aos clientes de informacdo sobre a atividade de intermediario de crédito
Prestacdo aos clientes de informagdo prévia a prestacdo de servigos de
intermediacdo de crédito
Publicidade relativa a atividade de intermediario de crédito
Publicidade relativa a produtos de crédito
Prevencdo e gestdo de conflitos de interesses
Dever de segredo

Regras especificas aplicaveis aos intermediadrios de crédito vinculados e a titulo acessorio
e Remuneracao
e Contrato de vinculagdo com os mutuantes

Regras especificas aplicaveis aos intermedidrios de crédito ndo vinculados

e Deveres especificos de conduta

e Remuneracao

e Contrato de intermediacdo de crédito com o cliente
Médulo IV - Regras aplicaveis a prestacao de servicos de consultoria
relativamente a contratos de crédito

e Deveres de informagao

e Outros deveres na prestacao de servigos de consultoria

Médulo V - Procedimentos de reclamacao e de resolucao alternativa de litigios

Requisitos de Acesso

Cumprir com a escolaridade obrigatdéria legalmente definida e como habilitacdo

escolar minima o 3.9 ciclo do ensino basico completo (9.° ano de escolaridade).
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